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INTRODUCCION
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Favorecer la optimizacion
y el fortalecimiento
continuo de los procesos
formativos y el desarrollo
de la docencia.
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Areas Claves

Docencia Aprendizaje

Gestion
Curricular
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Area de Docencia

Fortalecer las habilidades docentes de
los academicos para trabajar con
estudiantes en el marco del Modelo

Educativo ULS.
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Asesorias Individual Talleres (4-5 horas)

Modalidades Talleres FHD

Cursos (6 o mas horas) Diplomados
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Optimizacion Programas de Estudios
Formulacion de Resultados de Aprendizaje g o

Innovacion y Renovacion Curricular Aprendizaje Orientado a
Proyectos
Evaluaci Lil
valuaciones en Linea .
Ofimatica
Talleres de
Productividad TIC para el Aprendizaje FO I’ta I ecimie ntO Estrategias Metodologicas Activas
de Habilidades
Doce ntes Estudio de Casos

Organizadores Visuales

G Suite
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DESCRIPCION
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Situacion Actual o

RESUMEN
Afio Docentes N° de Cursos
Participantes Ofrecidos
2012 93 9
2013 124 17
2014 137 16
2015 138 8
2016 117 19
2017 522 71
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Area Docente -

;Como llevar a cabo las
acciones del area?

Planificacion, gestion y procedimientos -
Sistematizar el Proceso
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Registro de Inscripciones Publicacién Oferta de Talleres

Asignacion de Salas
Programacion de Talleres

Sistematizacion - Talleres FHD

Control de Asistencia Constancias de Asistencias

Estadistica de Asistencias Encuestas de Satisfaccion
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La Sistematizacion del Proceso

= Realizar el diseno logico del proceso.

= Disenar la estructura bajo una notacion
estandar.

= Incorporar elementos tecnologicos en el

disefio del proceso. BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT
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Macro Procesos
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Planificacion Difusion Desarrollo Evaluacion

Area Docencia
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Sub Proceso - Publicacion
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Unidad de Mejoramiento Docente
Universidad da |l a _Serena

Encuesta de Satisfaccién Talleres de
Fortalecimiento de Habilidades
Docentes

Estimado docente agradeceremos conteste |a siguiente encuesta, ya que asi nos permitira tener una
apreciacion del trabajo desarrollado tanto por el profesional encargado de realizar el taller, los
contenidos vistos, el desarrollo del taller y Ias sugerencias respecto a los futuros talleres o cursos.

N
5

Relator

Seleccione de Iz lista el nombre del profesional que realizé el taller

Elige

Fecha

Indigue la2 Fecha en que realizo el taller

{ {2017

Evaluacion del Expositor

A continuacion se presentaran una serie aspectos del desempenio del expositor, los cuales
usted podra evaluar.
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RESULTADOS
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= Al tener sistematizado el proceso, el paso siguiente es la
optimizacion.
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= El trabajar con los principios de BPM - incorporar aspectos
sistémicos en la definicion del proceso.

= Responder a los requerimientos de informacion - reportes
estadisticos.

= Nuevos requerimientos - talleres o especializacion en areas
disciplinarias especificas.
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DIFICULTADES
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= Definir criterios y especificaciones que garantizaran la

integridad de los datos.

= [a estabilidad del servicio de internet.

= Uso de los servicios de Google Suite.
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PROYECCIONES Y
RECOMENDACIONES
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= Definir todos los procesos de la Unidad bajo el estandar de
BPM.

= Evaluar la factibilidad de automatizar los procesos con una
herramienta como BizAgi Studio u otra.

= Explorar el desarrollo de aplicaciones con Google Apps
Script, principalmente porque la universidad tiene como
plataforma institucional la suite Google Suite.
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CONCLUSIONES
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= La sistematizacion del proceso = herramientas tecnologicas,
base fundamental de las actividades del proceso.

= Proceso de certificacion en alguna norma ISO - la
sistematizacion de todos sus procesos, significara un paso
clave.

= Establecer “alianzas estrategicas” con Centro de Informatica
de la ULS (CICULS) - desarrollo de aplicaciones.
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